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PRESENTE

Mediante el presente, le hago de su conocimiento las acciones ejecutadas en este Centro
Morelense de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias; del tercer trimestre de dos
mil veintidés, esto es de julic a septiembre del afio en curso; en los términos siguientes:

EXPEDIENTES :
INICIADOS LIBRE ELECCION DERIVADOS
C F M JC JE M IT)
86 22 12 14 1 1 0 36
EXPEDIENTES ‘
CONCLUIDOS LIBRE ELECCION DERIVADOS
@ F M IC JF M P
62 12 7 13 0 3 1 BE
NUMERO DE
EXPEDIENTE LIBRE ELECCION DERIVADOS
ACTIVOS
C F M IC JF M I3
38 D 5 9 1 1 0 13
NUMERO DE
ACUERDOS
REPARATORIOS LIBRE ELECCION DERIVADOS
Y CONVENIOS
C F M JC JF M I
NUMERO DE
CONVENIOS LIBRE ELECCION DERIVADOS
HOMOLOGADOS
C F M JIC JF M P
16 1 7 i 0 0 0 7
NUMERO DE
ACUERDOS EN LIBRE ELECCION DERIVADOS
SEGUIMIENTO
C F M IC JF M P
26 2 12 0 0 0 2 10
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FISICA | TELEFONICA CORREO
214 50 154 10
NUMERO DE SESIONES PREMEDIACION | MEDIACION | FiSICA ELECTRONICA
133 141 253 21
274
PERSONAS ATENDIDAS PRESENCIAL TELEFONICA
667 385 282
INFORMACION DE TIEMPO DE RESOLUCION
Y GRADO DE SATISFACCION POR SEDE
CUERNAVACA, JOJUTLAY CUAUTLA
ABRIL-JUNIO 2022
Tiempo de resolucién de los procesos
c F M Ila kol oam p | TOTAL| PORCENTAJE
1 De 1a 15 dias 10 5 3 0 0 0 20 38 59%
2 De16a30 dias 41 3 0 0 0 9 18 28%
3 De 31 a 45 dias 0 2 0 1 0 1 5 8%
4 De 46 a 60 dias 0 2 0 1 0 0 3 5%
5 De 61 a 75 dias 0 0 0 0 0 0 0 0%
6 De 76 a 90 dias 0 0 0 0 0 0 0 0%
7 3;591 iR 0 0 0 [1] 0 0 0 0%
100%
Grado de satisfaccion de los procesos.
c F M I JF M P TOTAL PORCENTAJE

1 | EXCELENTE 25 | 14 23 0 6 0 119 187 99%

2 | REGULAR oo 0 0 0 0 0 0%

3 MALO 1 0 0 0 0 e

100%
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