
PODER JUDICIAL ACUERDO DE LA. COMISIÓN NOMBRADA POR EL PLENO DEL TRIBUNAL 
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE REGULA LA 

<, 

OPERATIYIDAD DEL CENTRO MORELENSE DE MECANISMOS 
ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS [CEMMASC]. 

CONSIDERANDO 

PRIMERO. Que con fundamento en lo dispuesto por los artículos 86 y 92-A 
de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Morelos, en 
correlación con la disposición transitoria quinta del decreto número dos mil 
quinientos noventa, publicado el dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, 
en el Periódico Oficial "Tierra y Libertad", número 5579, y "Acuerdo del 
Pleno del · Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos, que da 
cumplimiento a la disposición transitoria quinta, del decreto número dos mil 
quinientos noventa, por el que se reforma y adiciona diversas disposiciones 
de la Ley Orgánica del Poder Judicial y abroga la Ley Orgánica del Tribunal de 
Justicia para adolescentes y juzgados especializados", ésta comisión es la 
encargada de la administración, vigilancia y disciplina del Poder Judicial, 
tiene la facultad de expedir los acuerdos para el adecuado ejercicio de sus 
funciones; 

SEGUNDO. Considerando que esta Comisión aprobó el Acuerdo General de 
la Comisión nombrada por el Pleno del Tribunal Superior de Justicia del 
Estado de Morelos, por el que se crea el Centro Morelense de Mecanismos 
Alternativos para la Solución de Controversias [CEMMASC], es necesario 
contar Lineamientos claros y precisos que regulen la operatividad del 
Centro, así como la mediación ejercida por facilitadores públicos y privados 
que· les permitan realizar de manera más eficaz y eficiente su labor, dando 
certeza al usuario de una atención profesional y de calidad por expertos en 
la materia debidamente certificados. 

Con este tipo de acciones logramos contribuir como Tribunal Superior de 
Justicia del Estado de Morelos en la construcción de la paz, cumpliendo con 
el compromiso social de acercar y hacer más accesible a la ciudadanía su 
"derecho de justicia" a través de los diversos Mecanismos Alternativos que 
ellos decidan recurrir con voluntariedad. 

Por lo anterior, con fundamento en las disposiciones constitucionales y 
legales citadas, se expide el siguiente: 

ACUERDO DE LA COMISIÓN NOMBRADA POR EL PLENO DEL TRIBUNAL 
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE REGULA LA 
OPERATIVIDAD DEL CENTRO MORELENSE DE MECANISMOS 
ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS [CEMMASC]. 

CAPÍTULO 1 
DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1. Las disposiciones del presente ordenamiento tienen por objeto 
establecer los lineamientos que regularán la integración y organización del 
Centro Morelense de Mecanismos Alternativos para la Sol ión de 
Controversias y sus sedes distritales; su funcionamiento públic 



regulación en el ámbito privado; así como, las facultades y atribuciones del 
personal que integra el Centro, de conformidad con lo establecido en 
diversas disposiciones relativas a la resolución pacífica de conflictos en el 
ámbito internacional, nacional y local. 

Artículo 2. Para efectos de estos lineamientos, deberá entenderse por: 

l. Administrador: Administrador de las sedes distritales del CEMMASC; 
11. Centro o CEMMASC: Centro Morelense de Mecanismos Alternativos 

para la Solución de Conflictos; 
111. Centros Privados: Los lugares donde se presten los servicios privados 

de mediación, conciliación o de justicia restaurativa, por personas 
físicas o jurídicas colectivas; 

IV. Comité: Comité de Evaluación y Certificación; 
V. Convenio: Acuerdo de voluntades al que lleguen las partes, como 

resultado de la aplicación de un mecanismo alternativo para la 
solución de una controversia, el cual deberá constar por escrito con 
firma autógrafa de los intervinientes, mismo que podrá ser 
digitalizado para archivo electrónico; 

VI. Criterios: Directrices, criterios e instrucciones que, en el ámbito de su 
competencia, determine el Director del CEMMASC; 

VII. Director: Director del CEMMASC; 
VIII. Escuela: Escuela Judicial del Poder Judicial del Estado de Morelos; 

IX. Estadísticas: Indicadores gráficos y numéricos, que deberán llevar, 
respecto de los resultados y seguimiento de los servicios prestados 
por el CEMMASC, las sedes distritales y los facilitadores privados de 
conformidad con el instrumento normativo respectivo; 

X. Facilitador: Tercero neutral ya sea público o privado, profesional de 
los mecanismos alternativos de solución de conflictos, certificado 
por el Comité, que facilita la comunicación mediante el diálogo entre 
las partes a través del reconocimiento y comprensión de las 
emociones para lograr sus propios acuerdos¡ 

XI. Gestor: Personal del Centro y de las sedes distritales cuya función 
principal consiste en presentar los acuerdos o convenios atendidos 
por el Centro ante la autoridad judicial competente para dar 
cumplimiento a las formalidades legales que exige la norma; así 
mismo, vigilar y dar seguimiento a los mismos; 

XII. Informador: Personal del Centro y de las sedes distritales cuya 
función consiste en entrevistar al solicitante del servicio y valorar si la 
controversia que se plantea es susceptible de ser resuelta mediante 
los procedimientos alternos o, en caso contrario, orientar a los 
intervinientes sobre las instancias competentes, así como explicar las 
bondades y ventajas del procedimiento alternativo; 

XIII. Invitador: Personal autorizado por el Centro a fin de diligenciar las 
invitaciones para iniciar y dar seguimiento al procedimiento 
alternativo; 

XIV. Intervinientes: Personas físicas o morales con intereses particulares 
distintos que participan en los procedimientos alternativos¡ 

XV. Lineamientos: Lineamientos que regulan la organización y 
operatividad del CEMMASC, así como su funcionamiento público y su 
regulación en el ámbito privado; 

XVI. Manuales: Los de organización y de operación del CEMMASC¡ 
XVII. Medios Alternativos de Solución de Conflictos: Todo procedimiento 

autocompositivo distinto al jurisdiccional, como los son: la 
Negociación asistida, Mediación, Conciliación o la Justicia 
Restaurativa en el que las partes involucradas en una controversia 
solicitan de manera voluntaria la intervención de un facilitador, con 
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excepcton de la negociación asistida para que derivado de la 
aplicación de un método alternativo resuelvan el conflicto planteado; 

XVIII. Mecanismos Alternativos de solución de Conflictos en Materia Penal: 
los regulados por la legislación competente en la materia. 
órgano: órgano encargado de la Administración, Vigilancia y 
Disciplina del Tribunal; 
Padrón: Registro de profesionistas certificados por el Comité en los 
mecanismos alternativos de solución de controversias públicos y 
privados; 
Proceso: Expediente en el que se integran las diligencias y 
constancias en las que participan los intervinientes durante el 
desarrollo del mecanismo alternativo y su seguimiento; 
Registros: Compilación física, gráfica y electrónica del expediente 
resultado de la aplicación de un procedimiento de mecanismo 
alternativo; 
Sala Lúdica: espacios lúdicos destinados a fomentar la cultura de la 
paz en los niñas, niños y adolescentes que asisten al Centro y sus 
sedes; 
Sede Distrital: cualquiera de las sedes del CEMMASC ubicadas en 
diferentes zonas del Estado de Morelos; 
SIICEMMASC: Sistema Informático Interno del Centro Morelense de 
Mecanismos Alternativos para la Solución de Conflictos; 
SIRECOFPPC: Sistema Informático para el Registro de los Convenios 
de Facilitadores Públicos y Privados Certificados por el Tribunal; y 
Tribunal: Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos. 

PODER JUDICIAL XIX. 

XXII. 

XXIII. 

XXIV. 

XXV. 

XXVI. 

XXVII. 

XX. 

XXI. 

CAPÍTULO 11 
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

Artículo 3. La prestación de los servicios de Mecanismos Alternativos se 
someterá y regirá por: 

l. La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los 
tratados internacionales suscritos y ratificados por México; 

Lo establecido en las disposiciones de carácter general que regulen 
Mecanismos Alternativos incluyendo los presentes lineamientos; 

Lo dispuesto en los códigos adjetivos y sustantivos del Estado, con 
respecto a las materias del orden familiar, civil, mercantil y penal; y 

La jurisprudencia, los principios generales de derecho, los usos y 
costumbres aplicables. 

11. 

111. 

IV. 

Artículo 4. La aplicación de los mecanismos alternativos para la solución de 
controversias puede resultar en un acuerdo o convenio, mediante el cual los 
intervinientes, en el libre ejercicio de su autonomía, buscan, construyen y 
proponen alternativas de solución a la controversia planteada. Los 
procedimientos alternativos estarán a cargo del facilitador público y privado 
certificados por el Tribunal, quienes registran en turno consecutivo, las 
constancias del proceso, así como el acuerdo respectivo, el cual preparará 
para su posterior validación y aprobación ante la autorida judicial 
competente, para darle valor legal propio si así resulta proced te de 
acuerdo con la legislación aplicable en la materia. 
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Artículo 5. En los mecanismos alternativos los intervinientes acuden a las 
diversas sedes en el Estado que así lo consideren, voluntariamente o 
determinado por una autoridad para que a través del diálogo asistido por un 
facilitador certificado privilegie la solución del conflicto, procurando en todo 
momento la convivencia armónica y la cultura de la paz, siempre y cuando 
no contravengan otras disposiciones legales y no se afecte derechos de 
terceros. 

Artículo 6. Los mecanismos alternativos de solución de controversias son: 

l. Negociación asistida. Proceso no jurisdiccional basado en la 
autonomía de la voluntad de los intervinientes, asistidos por un 
experto tercero neutral e imparcial para que satisfagan los intereses 
de los interesados y se logre la pacificación de su conflicto. 

11. Mediación. Proceso colaborativo distinto a la vía de la justicia 
ordinaria, en el cual los intervinientes construyen voluntariamente 
las alternativas de solución a su conflicto con la intervención de un 
facilitador durante el procedimiento, que propicie la comunicación y 
el entendimiento mutuo; 

111. Conciliación. Vía colaborativa de solución de controversias en la que, 
auxiliados por un tercero experto, facilita la comunicación entre los 
intervinientes, propiciando la formulación de propuestas concretas 
de solución, mediante sugerencias indirectas, justas y equitativas 
determinadas por criterios legales objetivos; y 

IV. Justicia restaurativa. Tienen como propósito que las partes 
participen activa y personalmente en la solución del conflicto, para 
que a través del diálogo se establezcan las bases para la reparación 
integral del daño causado y el reconocimiento de las 
responsabilidades individuales y colectivas de las partes, así como la 
recomposición del tejido social para procurar satisfacer las 
necesidades de la comunidad. Este procedimiento proporciona una 
oportunidad de reunir a las partes en un escenario seguro realizando 
una discusión del conflicto, con la asistencia de un facilitador 
certificado y especializado en este tipo de procesos restaurativos. 
Los procesos restaurativos podrán ser mediante un círculo, 
conferencia o encuentro entre las partes. 

Artículo 7. Los principios rectores que rigen los mecanismos alternativos de 
solución de controversias son los siguientes: 

l. Voluntariedad. Es la libertad de autodeterminación de los 
intervinientes para participar y permanecer en los procedimientos 
alternativos de solución de controversias y en su caso para la 
suscripción del convenio o acuerdo respectivo; 

11. Confidencialidad. Los intervinientes, el facilitador y en general toda 
persona que participe durante la tramitación de un mecanismo 
alternativo deberán mantener absoluto sigilo, con respecto a la 
información obtenida, a fin de que no sea divulgada ni utilizada en 
otras vías legales, salvo los casos graves que pongan en peligro la 
integridad física o la vida de una persona, o se acuerde en contrario 
por los intervinientes que se haga constar por escrito, siempre que 
no se contravenga alguna disposición legal y que no afecte intereses 
de terceros, de menores o incapaces. Los facilitadores y en general 
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toda persona encargados de la aplicación de los presentes 
lineamientos en función de este principio, no podrán litigar el 
conflicto, así como fungir como testigos en ningún tipo de 
procedimiento jurisdiccional, ni revelar la información obtenida en el 
desarrollo del procedimiento; 

111. Neutralidad. El facilitador observará en el desempeño de su función 
una postura y mentalidad de autodominio de las propias 
inclinaciones o preferencias con respecto del conflicto sometido al 
manejo; absteniéndose de emitir juicios u opiniones que puedan 
influir en las alternativas de solución de los intervinientes, con 
excepción del procedimiento de conciliación y de aquellos casos en 
los que éste advierta la existencia de posibles hechos delictivos o de 
violencia familiar, en cuyo caso deberá dar por terminado el 
procedimiento correspondiente, tomando las medidas que sean 
necesarias para proteger la integridad física y emocional de los 
intervinientes; 

IV. Imparcialidad. El facilitador deberá evitar comportamientos y 
actitudes de simpatía, agrado o concordancia con los intervinientes, 
libre de favoritismos, prejuicios, inclinaciones, preferencias y/o 
posturas particulares, que beneficien o perjudiquen a los 
intervinientes con el compromiso de apoyarlos por igual sin propiciar 
ventajas para alguno de ellos en el manejo de su conflicto; 

V. Flexibilidad. La aplicación de los mecanismos carece de toda forma 
rigurosa, por lo que se evitará sujetarse al cumplimiento de formas y 
solemnidades rígidas. Los intervinientes asistidos por los 
facilitadores tendrán la facultad para convenir la forma en que se 
desarrollará el procedimiento, pudiendo obviar de ser necesario uno 
o más etapas del mismo; 

VI. Equidad. Es obligación del facilitador encargado de desarrollar el 
procedimiento alternativo que los intervinientes comprendan el 
contenido de sus acuerdos y los alcances del convenio que surja, 
como resultado de la solución a su conflicto, verificando que no sean 
contrarios a las disposiciones legales, o de imposible cumplimiento. 
Cuidando siempre el equilibrio en los compromisos adquiridos para 
obtener acuerdos recíprocos satisfactorios, justos y duraderos; 

VI l. Legalidad. Sólo podrán ser objeto de procedimiento alternativos de 
solución de controversias aquellos previstos en estos lineamientos, 
en las leyes generales de aplicación nacional y estatal, así como en 
las normas y tratados internacionales en la materia; 

VIII. Oralidad. El desarrollo de los procedimientos alternativos se 
sustanciará de forma oral, quedando constancias mínimas de las 
diligencias que para tal efecto sean elaboradas cuya información sea 
relevante en su tramitación, así como del acuerdo que surja como 
alternativa de solución al conflicto; 

IX. Adhesión voluntaria. Los intervinientes se adhieren voluntariamente 

a las reglas y compromisos que se fijan en la tramitación ~I 
mecanismo alternativo de solución de controversias. Asimism , 
podrán formularse convenios y acuerdos por escrito ante la 
autoridad jurisdiccional, quién deberá señalar fecha y hora para s 
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ratificación, validación y posterior aprobación, según lo establecido 
por la legislación aplicable en la materia; 

X. Consentimiento informado. El facilitador está obligado a fomentar la 
comprension de los principios, así como de los compromisos 
inherentes a su participación y el alcance de los acuerdos y 
convenios; 

XI. Accesibilidad. Cualquier persona podrá acceder a los mecanismos 
establecidos en estos lineamientos sin discriminación motivada por 
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la 
condición social, las condiciones de salud, la religión, las opiniones, 
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente 
contra la dignidad humana; 

XII. Honestidad. Toda persona que interviene en la aplicación de un 
mecanismo de solución de conflicto deberá comportarse y 
expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores 
de la verdad y la justicia. Es obligación del facilitador excusarse de 
participar en los procedimientos por falta de aptitudes y/o 
conocimientos, o cuando se ubique en alguno de los supuestos de 
impedimentos y excusas a que aluden los presentes lineamientos y 
las legislaciones de carácter general aplicables a cada materia; y 

XII l. Ética profesional. Los facilitadores y en general los operarios de la 
aplicación de los mecanismos alternativos deberán conducirse con 
rectitud, imparcialidad y profesionalismo para mantener el equilibrio 
entre los intervinientes durante· la atención inicial y desarrollo del 
proceso en que intervengan, salvaguardando los derechos de éstos, 
bajo las mínimas y máximas de la moralidad y justicia. 

CAPÍTULO 111 
ACUERDOS Y CONVENIOS 

Artículo 8. Los facilitadores públicos y privados, asistirán a los 
intervinientes en el conflicto, en la elaboración del convenio o acuerdo que 
refleje íntegra y equitativamente los pactos asumidos por éstas y les 
explicará los derechos y obligaciones que de él se deriven. 

Artículo 9. En caso de que el Mecanismo Alternativo concluya con una 
solución mutuamente acordada por los intervinientes, el Facilitador público 
y privado, lo hará constar por escrito a través de un convenio, el cual 
contendrá la siguiente información: 

l. Proemio. Deberá contener: El número de registro del Mecanismo 
Alternativo y la materia. 

11. Encabezado. Deberá contener: El lugar y la fecha de su celebración; 
a. El nombre y edad, información que se cotejará con un 

documento fehaciente; 
b. Nacionalidad, estado civil, profesión u oficio y domicilio de 

cada uno de los Intervinientes; y 
c. En caso de representante o apoderado legal, se hará constar 

la documentación con la que se haya acreditado dicho 
carácter. 
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111. Declaraciones. Deberá especificar: una narrativa sucinta que 
motivaron la aplicación del mecanismo alternativo. 

IV. Antecedentes del conflicto. 

V. Cláusulas. Deberá contener: 

a. Una descripción precisa de las obligaciones de dar, hacer o no 
hacer que hubieran acordado los intervinientes y, en su caso, 
los terceros obligados, así como la forma y tiempo en que 
éstas deban cumplirse; y 

b. Los efectos del incumplimiento. 

VI. Firma y huella. Deberá contener: las firmas y huellas dactilares de 
quienes lo suscriban y, en su caso, el nombre de la persona o 
personas que hayan firmado a petición de una o ambas partes, 
cuando éstos no sepan o no puedan firmar. 

CAPÍTULO IV 
FORMA Y OBJETO DEL CENTRO 

Artículo 10. El CEMMASC es un auxiliar de la administración de justicia del 
Tribunal, dependiente del órgano encargado de la Administración, Vigilancia 
y Disciplina, que cuenta con autonomía técnica y de gestión, instituyéndose 
para administrar y substanciar los mecanismos alternos de solución de 
controversias, como medio no jurisdiccional independiente a la vía ordinaria 
para que los intervinientes de manera voluntaria resuelvan a través de un 
procedimiento ágil y sencillo sus controversias para la gestión de los 
conflictos de naturaleza civil, mercantil, familiar y penal de conformidad con 
la legislación aplicable a cada una de ellas. 

Artículo 11. El CEMMASC tendrá las siguientes atribuciones: 

l. El desarrollo y la administración eficaz y eficiente de los procesos 
alternativos de solución de controversias; 

11. La prestación de los servicios de información al público, sobre los 
mecanismos alternativos de solución de controversias; así como de 
orientación a los intervinientes, durante la substanciación de sus 
procedimientos; 

111. La capacitación, selección, registro y monitoreo de los facilitadores 
para el servicio público y privado en coordinación con el Comité, a 
efecto de garantizar altos índices de competencia profesional, así 
como la celebración de convenios de colaboración que permitan el 
desarrollo de proyectos en la materia en apoyo de instituciones 
públicas y privadas para la solución de controversias en todos los 
ámbitos de interacción social, tales como los mecanismos 
alternativos en materia escolar, comunitaria, grupos vulnerables, 
penitenciaria, entre otros, con la participación que corres onda al 
Centro; 

IV. La difusión y divulgación permanente de los servicios que presta; 
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V. El fortalecimiento de sus funciones y la ampliación de sus metas, a 
partir de su experiencia y del intercambio permanente con 
instituciones públicas, privadas, nacionales y extranjeras a través de 
convenios; 

VI. La supervisión constante de su servrcio y su retroalimentación 
oportuna, para mantenerlo dentro de niveles superiores de calidad; 

VI l. La optimación de sus servicios a través de la aplicación de programas 
de investigación, planeación y modernización científica y 
tecnológica; 

VI 11. La operación y administración del sistema automatizado de solución 
de controversias de los módulos de mediación virtual y comunitaria; 

IX. La supervisión, evaluación y verificación del desempeño de los 
facilitadores en el ámbito público y privado; 

X. La supervisión y operatividad de las salas lúdicas que auxilien al 
Centro y sus sedes en atención de los intervinientes que acudan a las 
sesiones del mecanismo alternativo aplicado, acompañados de niñas, 
niños y adolescentes para que, a través de los programas empleados 
se difunda y construya la cultura de la paz; 

XI. Administrar los archivos que podrán estar integrados por 
documentos, en papel o digitalizados; y 

XII. Cumplir con las disposiciones legales aplicables, así como los 
acuerdos que emita el órgano encargado de la administración, 
vigilancia y disciplina, así como otras disposiciones aplicables. 

CAPÍTULO V 
ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Sección Primera 
Del CEMMMASC 

Artículo 12. Las unidades administrativas del Centro serán las siguientes: 

l. Director; 
11. Administrador de la sede Distrital; 

111. Unidad de Facilitadores; 
IV. Unidad de Gestión y Seguimiento; 
V. Unidad de Atención al Público e Información; 
VI. Unidad de lnvitadores; y 
VII. Unidad de Enlace de Mecanismos Alternativos en Materia Privada. 

Asimismo, contará con personal técnico y administrativo que requiera y que 
le sea autorizado por el órgano de administración, vigilancia y disciplina. 
Dicho personal estará adscrito al CEMMASC y a las sedes distritales, 
conforme a la estructura orgánica que apruebe dicho órgano. 

Artículo 13. Para ser Director del Centro, se requiere satisfacer los siguientes 
requisitos: 

l. Ser ciudadano mexicano y estar en pleno ejercicio de sus derechos 
políticos y civiles; 
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11. Tener residencia rrururna de cinco años en el Estado de Morelos 
inmediatos anteriores a la fecha de su designación¡ 

PODER JUDICIAL 111. Tener como mínimo treinta años cumplidos, el día de su designación¡ 

IV. Ser licenciado en derecho con título y cédula debidamente 
registrados; 

V. Tener estudios en la materia de mecanismos alternativos de solución 
de controversias y contar con su correspondiente certificación¡ 

VI. Tener modo honesto de vivir¡ 

VII. Gozar de buena reputación, prestigio profesional y no haber sido 
condenado por delito doloso con sanción privativa de libertad mayor 
de un año¡ 

VIII. No ser ministro de algún culto religioso, 

IX. No estar suspendido ni haber sido destituido o inhabilitado por 
resolución firme como servidor público¡ y 

X. Contar con la certificación correspondiente en materia de 
mecanismos alternativos para la solución de controversias emitida 
por el Comité, así como estar inscrito en el Registro de Facilitadores 
del Tribunal. 

Artículo 14. El Centro contará con un Director quien deberá cumplir los 
requisitos previstos en el presente acuerdo y será designado por el órgano, 
teniendo las siguientes atribuciones: 

l. Representar jurídicamente al Centro y sus sedes distritales en 
asuntos de su competencia, así como en procedimientos judiciales o 
administrativos¡ 

11. Planear, programar, organizar, coordinar, controlar, evaluar y vigilar 
el funcionamiento del Centro, así como la correcta aplicación del 
marco normativo relativo a los mecanismos alternativos de solución 
de controversias¡ 

111. Realizar visitas de supervisión a las sedes distritales adscritas al 
CEMMASC; así como a las oficinas de los facilitadores privados, 
autorizadas para el ejercicio de su actividad; 

IV. Asistir al personal de las sedes distritales en funciones de facilitador, 
cuando así lo ameriten las necesidades propias del Centro¡ 

V. Proponer al órgano la designación de los Administradores, del 
personal de las Unidades y demás personal administrativo y 
operativo necesario, quienes deberán aprobar los procesos de 
selección previstos en las disposiciones aplicables; 

VI. Llevar a cabo los mecanismos alternativos a que se refieren es 
lineamientos y otras disposiciones legales vigentes en la Repúblic 
Mexicana y acredite fehacientemente su profesionalizació 
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especialización y certificación, en los procesos que así resulte 
pertinente; 

VI l. Procurar el resguardo y actualización de los Registros y archivos; 

VIII. Proponer cursos, capacitaciones, actualizaciones al Comité, para la 
profesionalización del personal a su cargo, de nuevo ingreso y en 
algunos casos al personal adscrito al Tribunal; 

IX. Supervisar los procesos de capacitación, evaluación, selección, 
certificación, ratificación y renovación de certificación de los 
facilitadores . públicos según corresponda, con la intervención del 
Comité; 

X. Fungir como Secretario Técnico del Comité; 

XI. Comisionar a los servidores públicos del Centro, facilitadores 
públicos, cuando se requiera su participación en una acción, 
proyecto o programa específico, en los términos dispuestos por 
norma vigente y aplicable; 

XI l. Atender y diligenciar las quejas y/o sugerencias de los intervinientes; 

XIII. Vigilar la aplicación de las encuestas de salida relacionadas con la 
calidad en el servicio y revisar semestralmente el reporte; 

XIV. Establecer los mecanismos de difusión que permitan a la ciudadanía 
conocer las bondades y beneficios de los diversos mecanismos 
alternos de justicia; 

XV. Proponer y gestionar la celebración de convenios y acuerdos de 
coordinación o de colaboración, según corresponda, tanto de 
manera interna con el tribunal, así como con otros tribunales, 
institutos, dependencias o entidades federales o estatales, así como 
con instituciones públicas o privadas u organizaciones vinculadas con 
los servicios del Centro, para la realización de proyectos de sinergia 
que permitan la ampliación de coberturas de los servicios de 
mecanismos alternativos o para la capacitación de facilitadores y el 
desarrollo de proyectos para la solución de controversias en todos 
los ámbitos de interacción social; 

XVI. Canalizar los asuntos por derivación judicial en materia penal a las 
sedes distritales que por competencia le correspondan; 

XVI l. Administrar los padrones, registros y autorizaciones previstas por 
estos lineamientos; 

XVIII. Vigilar la correcta y continua alimentación de la base de datos 
digitales para el registro de cada asunto, la cual almacenará toda la 
información de cada uno de los casos ante el área administrativa 
correspondiente, según las disposiciones legales en la materia; 

XIX. Proponer al órgano, la creación de nuevas sedes distritales según las 
necesidades del territorio; 
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XX. Reunirse semestralmente con los Administradores de las diversas 
sedes distritales a fin de diseñar estrategias que les permitan el 
mejoramiento continuo de su función¡ 

PODER JUDICIAL XXI. Informar semestralmente al órgano sobre las actividades del Centro 
con cifras y datos incluyentes; y 

XXI l. Las demás que determinen las normas relativas a la materia, así 
como las que le encomiende el Comité y el órgano. 

Artículo 15. Al frente de cada sede distrital,· habrá un Administrador, quien 
habrá de cumplir los mismos requisitos que exige estos lineamientos, para 
ser Director y tendrá las siguientes atribuciones: 

l. Realizar las funciones necesarias que permitan el cumplimiento de 
los objetivos del Centro y los lineamientos que la regulan; 

11. Llevar a cabo los mecanismos alternativos a que se refieren estos 
lineamientos y otras disposiciones legales vigentes en la República 
Mexicana y acredite fehacientemente su profesionalización, 
especialización y certificación, en los procesos que así resulte 
pertinente; 

111. Informar al Director del Centro las actividades propias de su sede a 
cargo, de forma trimestral dentro los primeros cinco días del mes 
correspondiente; 

IV. Vigilar que el personal a su cargo aplique de manera correcta los 
métodos alternos de resolución de conflictos, previstos en los 
lineamientos del Centro, así como en la norma aplicable nacional e 
internacional; 

V. Asistir al personal en funciones de facilitador, cuando así lo ameriten 
las necesidades propias de la sede distrital; 

VI. Mantener en todo momento el trato amable hacia su personal; 

VI l. Emitir las determinaciones necesarias en los asuntos de su 
competencia en razón a su sede distrital y vigilar su cumplimiento; 

VIII. Plantear al Director del Centro los requerimientos del personal y 
demás necesidades internas en su adscripción; 

IX. Llevar a cabo las funciones y encargos encomendados por el Director 
del Centro en el ejercicio de su función; 

X. Informar al Director del Centro, cualquier eventualidad surgida en 
relación con el desempeño de sus funciones con la finalidad de 
mantener la unificación de criterios y servicio de calidad homogéneo¡ 

XI. Requisitar y vigilar la base de datos digital del registro de cada 
asunto tramitado en su sede distrital; 

XII. Resguardar y cuidar los asuntos bajo su estricta responsabilidad; 

XIII. Asignar un ce-mediador a solicitud del facilitador; 
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