PODER JUDICIAL

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE ASPIRACION SOCIAL:
A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

ACUERDO DE LA COMISION NOMBRADA POR EL PLENO DEL TRIBUNAL
SUPERIQR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE REGULA LA
OPERATIVIDAD DEL CENTRO MORELENSE DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS [CEMMASC].

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 86 y 92-A
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, en
correlacidn con la disposicién transitoria quinta del decreto nimero dos mil
quinientos noventa, publicado el dieciséis de febrero de dos mil dieciocho,
en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, nimero 5579, y “Acuerdo del
Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos, que da
cumplimiento a la disposicién transitoria quinta, del decreto niimero dos mil
quinientos noventa, por el que se reforma y adiciona diversas disposiciones
de la Ley Orgadnica del Poder Judicial y abroga la Ley Organica del Tribunal de
Justicia para adolescentes y juzgados especializados”, ésta comision es la
encargada de la administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial,
tiene la facultad de expedir los acuerdos para el adecuado ejercicio de sus
funciones;

SEGUNDO. Considerando que esta Comisién aprobé el Acuerdo General de
la Comisién nombrada por el Pleno del Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Morelos, por el que se crea el Centro Morelense de Mecanismos
Alternativos para la Solucién de Controversias [CEMMASC], es necesario
contar Lineamientos claros y precisos que regulen la operatividad del
Centro, asi como la mediacion ejercida por facilitadores publicos y privados
que les permitan realizar de manera mas eficaz y eficiente su labor, dando
certeza al usuario de una atencién profesional y de calidad por expertos en
la materia debidamente certificados.

Con este tipo de acciones logramos contribuir como Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Morelos en la construccién de la paz, cumpliendo con
el compromiso social de acercar y hacer mas accesible a la ciudadania su
“derecho de justicia” a través de los diversos Mecanismos Alternativos que
ellos decidan recurrir con voluntariedad.

Por lo anterior, con fundamento en las disposiciones constitucionales y
legales citadas, se expide el siguiente:

ACUERDO DE LA COMISION NOMBRADA POR EL PLENO DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE REGULA LA
OPERATIVIDAD DEL CENTRO MORELENSE DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS [CEMMASC].

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presente ordenamiento tienen por objeto
establecer los lineamientos que regulardn la integracion y organizacién del
Centro Morelense de Mecanismos Alternativos para la Solugion de
Controversias y sus sedes distritales; su funcionamiento public su




regulacién en el ambito privado; asi como, las facultades y atribuciones del
personal que integra el Centro, de conformidad con lo establecido en
diversas disposiciones relativas a la resolucién pacifica de conflictos en el
ambito internacional, nacional y local.

Articulo 2. Para efectos de estos lineamientos, deberd entenderse por:

VI.

VIL.
VHI.

XL

Xl

Xl

XIV.

XV.

XVI,
XVIL.

Administrador: Administrador de las sedes distritales del CEMMASC;
Centro o CEMMASC: Centro Morelense de Mecanismos Alternativos
para la Solucién de Conflictos;

Centros Privados: Los lugares donde se presten los servicios privados
de mediacidn, conciliacién o de justicia restaurativa, por personas
fisicas o juridicas colectivas;

Comité: Comité de Evaluacién y Certificacidén;

Convenio: Acuerdo de voluntades al que lleguen las partes, como
resultado de la aplicacién de un mecanismo alternativo para la
solucién de una controversia, el cual debera constar por escrito con
firma autdégrafa de los intervinientes, mismo que podra ser
digitalizado para archivo electrénico;

Criterios: Directrices, criterios e instrucciones que, en el ambito de su
competencia, determine el Director del CEMMASC;

Director: Director del CEMMASC;

Escuela: Escuela Judicial del Poder Judicial del Estado de Morelos;
Estadisticas: Indicadores graficos y numéricos, que deberan llevar,
respecto de los resultados y seguimiento de los servicios prestados
por el CEMMASC, las sedes distritales y los facilitadores privados de
conformidad con el instrumento normativo respectivo;

Facilitador: Tercero neutral ya sea publico o privado, profesional de
los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, certificado
por el Comité, que facilita la comunicacién mediante el didlogo entre
las partes a través del reconocimiento y comprensidn de las
emociones para lograr sus propios acuerdos;

Gestor: Personal del Centro y de las sedes distritales cuya funcion
principal consiste en presentar los acuerdos o convenios atendidos
por el Centro ante la autoridad judicial competente para dar
cumplimiento a las formalidades legales que exige la norma; asi
mismo, vigilar y dar seguimiento a los mismos;

Informador: Personal del Centro y de las sedes distritales cuya
funcidn consiste en entrevistar al solicitante del servicio y valorar si la
controversia que se plantea es susceptible de ser resuelta mediante
los procedimientos alternos o, en caso contrario, orientar a los
intervinientes sobre las instancias competentes, asi como explicar las
bondades y ventajas del procedimiento alternativo;

invitador: Personal autorizado por el Centro a fin de diligenciar las
invitaciones para iniciar y dar seguimiento al procedimiento
alternativo;

Intervinientes: Personas fisicas o morales con intereses particulares
distintos que participan en los procedimientos alternativos;
Lineamientos: Lineamientos que regulan la organizacion y
operatividad del CEMMASC, asi como su funcionamiento publico y su
regulacién en el ambito privado;

Manuales: Los de organizacion y de operacion del CEMMASC;

Medios Alternativos de Solucion de Conflictos: Todo procedimiento
autocompositivo distinto al jurisdiccional, como los son: la
Negociacion asistida, Mediacién, Conciliacion o la Justicia
Restaurativa en el que las partes involucradas en una controversia
solicitan de manera voluntaria la intervencién de un facilitador, con
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excepcion de la negociacion asistida para que derivado de la
aplicacion de un método alternativo resuelvan el conflicto planteado;
Mecanismos Alternativos de solucién de Conflictos en Materia Penal:
los regulados por la legislacion competente en la materia.
PODER JUDICIAL XIX. Organo: Organo encargado de la Administracién, Vigilancia y
Disciplina del Tribunal;

XX.  Padrén: Registro de profesionistas certificados por el Comité en los

mecanismos alternativos de solucién de controversias publicos y

7 privados;

g XXI.  Proceso: Expediente en el que se integran las diligencias vy

8 constancias en las que participan los intervinientes durante el

0 desarrollo del mecanismo alternativo y su seguimiento;

5 XXIl.  Registros: Compilacién fisica, grafica y electrénica del expediente

0 resultado de la aplicacion de un procedimiento de mecanismo

§ alternativo;

o XXIH.  Sala Ladica: espacios ludicos destinados a fomentar la cultura de la

9 paz en los nifias, niflos y adolescentes que asisten al Centro y sus
sedes;

XXIV.  Sede Distrital: cualquiera de las sedes del CEMMASC ubicadas en
diferentes zonas del Estado de Morelos;
XXV.  SICEMMASC: Sistema Informético Interno del Centro Morelense de
Mecanismos Alternativos para la Solucién de Conflictos;
XXVI.  SIRECOFPPC: Sistema Informatico para el Registro de los Convenios
de Facilitadores Publicos y Privados Certificados por el Tribunal; y
XXVIL.  Tribunal: Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos.

CAPITULO Il
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 3. La prestacién de los servicios de Mecanismos Alternativos se
sometera y regird por:

I.  La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
tratados internacionales suscritos y ratificados por México;

II. Lo establecido en las disposiciones de cardcter general que regulen
Mecanismos Alternativos incluyendo los presentes lineamientos;

lll. Lo dispuesto en los cddigos adjetivos y sustantivos del Estado, con
respecto a las materias del orden familiar, civil, mercantil y penal; y
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V. La jurisprudencia, los principios generales de derecho, los usos y
costumbres aplicables.

Articulo 4. La aplicacién de los mecanismos alternativos para la solucién de
controversias puede resultar en un acuerdo o convenio, mediante el cual los
intervinientes, en el libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y
proponen alternativas de solucion a la controversia planteada. Los
procedimientos alternativos estardn a cargo del facilitador publico y privado
certificados por el Tribunal, quienes registran en turno consecutivo, las
constancias del proceso, asi como el acuerdo respectivo, el cual preparard
para su posterior validacion y aprobacidon ante la autoridad, judicial
competente, para darle valor legal propio si asi resulta procedegte de
acuerdo con la legislacion aplicable en la materia.

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE
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Articulo 5. En los mecanismos alternativos los intervinientes acuden a las
diversas sedes en el Estado que asi lo consideren, voluntariamente o
determinado por una autoridad para que a través del didlogo asistido por un
facilitador certificado privilegie la solucién del conflicto, procurando en todo
momento la convivencia armédnica y la cultura de la paz, siempre y cuando
no contravengan otras disposiciones legales y no se afecte derechos de
terceros.

Articulo 6. Los mecanismos alternativos de solucion de controversias son:

Negociacién asistida. Proceso no jurisdiccional basado en la
autonomia de la voluntad de los intervinientes, asistidos por un
experto tercero neutral e imparcial para que satisfagan los intereses
de los interesados y se logre la pacificacién de su conflicto.

Mediacién. Proceso colaborativo distinto a la via de la justicia
ordinaria, en el cual los intervinientes construyen voluntariamente
las alternativas de solucién a su conflicto con la intervencion de un
facilitador durante el procedimiento, que propicie la comunicacién y
el entendimiento mutuo;

Conciliacién. Via colaborativa de solucion de controversias en la que,
auxiliados por un tercero experto, facilita la comunicacién entre los
intervinientes, propiciando la formulacién de propuestas concretas
de solucién, mediante sugerencias indirectas, justas y equitativas
determinadas por criterios legales objetivos; y

Justicia restaurativa. Tienen como propdsito que las partes
participen activa y personalmente en la solucién del conflicto, para
que a través del didlogo se establezcan las bases para la reparacion
integral del dafio causado y el reconocimiento de Ias
responsabilidades individuales y colectivas de las partes, asi como la
recomposicion del tejido social para procurar satisfacer las
necesidades de la comunidad. Este procedimiento proporciona una
oportunidad de reunir a las partes en un escenario seguro realizando
una discusién del conflicto, con la asistencia de un facilitador
certificado y especializado en este tipo de procesos restaurativos.
Los procesos restaurativos podran ser mediante un circulo,
conferencia o encuentro entre las partes.

Articulo 7. Los principios rectores que rigen los mecanismos alternativos de
solucién de controversias son los siguientes:

Voluntariedad. Es la libertad de autodeterminacion de los
intervinientes para participar y permanecer en los procedimientos
alternativos de solucion de controversias y en su caso para la
suscripcion del convenio o acuerdo respectivo;

Confidencialidad. Los intervinientes, el facilitador y en general toda
persona que participe durante la tramitaciéon de un mecanismo
alternativo deberan mantener absoluto sigilo, con respecto a la
informacién obtenida, a fin de que no sea divulgada ni utilizada en
otras vias legales, salvo los casos graves que pongan en peligro la
integridad fisica o la vida de una persona, o se acuerde en contrario
por los intervinientes que se haga constar por escrito, siempre que
no se contravenga alguna disposicion legal y que no afecte intereses
de terceros, de menores o incapaces. Los facilitadores y en general
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I

VI

VIL.

VIII.

toda persona encargados de la aplicacion de los presentes
lineamientos en funcién de este principio, no podran litigar el
conflicto, asi como fungir como testigos en ningtn tipo de
procedimiento jurisdiccional, ni revelar la informacién obtenida en el
desarrollo del procedimiento;

Neutralidad. El facilitador observara en el desempefio de su funcién
una postura y mentalidad de autodominio de las propias
inclinaciones o preferencias con respecto del conflicto sometido al
manejo; absteniéndose de emitir juicios u opiniones que puedan
influir en las alternativas de solucién de los intervinientes, con
excepcion del procedimiento de conciliacién y de aquellos casos en
los que éste advierta la existencia de posibles hechos delictivos o de
violencia familiar, en cuyo caso deberd dar por terminado el
procedimiento correspondiente, tomando las medidas que sean
necesarias para proteger la integridad fisica y emocional de los
intervinientes;

Imparcialidad. El facilitador deberd evitar comportamientos y
actitudes de simpatia, agrado o concordancia con los intervinientes,
libre de favoritismos, prejuicios, inclinaciones, preferencias y/o
posturas particulares, que beneficien o perjudiquen a los
intervinientes con el compromiso de apoyarlos por igual sin propiciar
ventajas para alguno de ellos en el manejo de su conflicto;

Flexibilidad. La aplicacién de los mecanismos carece de toda forma
rigurosa, por lo que se evitard sujetarse al cumplimiento de formas y
solemnidades rigidas. Los intervinientes asistidos por los
facilitadores tendran la facultad para convenir la forma en que se
desarrollard el procedimiento, pudiendo obviar de ser necesario uno
0 mas etapas del mismo;

Equidad. Es obligacion del facilitador encargado de desarrollar el
procedimiento alternativo que los intervinientes comprendan el
contenido de sus acuerdos y los alcances del convenio que surja,
como resultado de la solucidn a su conflicto, verificando que no sean
contrarios a las disposiciones legales, o de imposible cumplimiento.
Cuidando siempre el equilibrio en los compromisos adquiridos para
obtener acuerdos reciprocos satisfactorios, justos y duraderos;

Legalidad. Sdlo podran ser objeto de procedimiento alternativos de
solucién de controversias aquellos previstos en estos lineamientos,
en las leyes generales de aplicacion nacional y estatal, asi como en
las normas y tratados internacionales en la materia;

Oralidad. El desarrollo de los procedimientos alternativos se
sustanciard de forma oral, quedando constancias minimas de las
diligencias que para tal efecto sean elaboradas cuya informacion sea
relevante en su tramitacidn, asi como del acuerdo que surja como
alternativa de solucién al conflicto;

Adhesidn voluntaria. Los intervinientes se adhieren voluntariamente
a las reglas y compromisos que se fijan en la tramitacién \del
mecanismo alternativo de solucién de controversias. Asimism
podran formularse convenios y acuerdos por escrito ante la -
autoridad jurisdiccional, quién deberd sefalar fecha y hora para suL)
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Xl

Xll.

Xl

ratificacién, validacion y posterior aprobacion, segtn lo establecido
por la legislacién aplicable en la materia;

Consentimiento informado. El facilitador estd obligado a fomentar la
comprensién de los principios, asi como de los compromisos
inherentes a su participacion y el alcance de los acuerdos vy
convenios;

Accesibilidad. Cualquier persona podrd acceder a los mecanismos
establecidos en estos lineamientos sin discriminacién motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, Ia
condicidén social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana;

Honestidad. Toda persona que interviene en la aplicacion de un
mecanismo de solucion de conflicto deberd comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores
de la verdad y la justicia. Es obligacion del facilitador excusarse de
participar en los procedimientos por falta de aptitudes y/o
conocimientos, o cuando se ubique en alguno de los supuestos de
impedimentos y excusas a que aluden los presentes lineamientos y
las legislaciones de caracter general aplicables a cada materia; y

Etica profesional. Los facilitadores y en general los operarios de la
aplicacién de los mecanismos alternativos deberdn conducirse con
rectitud, imparcialidad y profesionalismo para mantener el equilibrio
entre los intervinientes durante la atencidn inicial y desarrollo del
proceso en que intervengan, salvaguardando los derechos de éstos,
bajo las minimas y maximas de la moralidad y justicia.

CAPITULO 1l
ACUERDOS Y CONVENIOS

Articulo 8. Los facilitadores publicos y privados, asistiran a los
intervinientes en el conflicto, en la elaboracién del convenio o acuerdo que
refleje integra y equitativamente los pactos asumidos por éstas y les
explicara los derechos y obligaciones que de él se deriven.

Articulo 9. En caso de que el Mecanismo Alternativo concluya con una
soluciéon mutuamente acordada por los intervinientes, el Facilitador publico
y privado, lo hard constar por escrito a través de un convenio, el cual
contendrd la siguiente informacion:

Proemio. Deberd contener: El nimero de registro del Mecanismo
Alternativo y la materia.

Encabezado. Deberd contener: El fugar y la fecha de su celebracion;

a. El nombre y edad, informacién que se cotejara con un
documento fehaciente;

b. Nacionalidad, estado civil, profesion u oficio y domicilio de
cada uno de los Intervinientes; y

c. En caso de representante o apoderado legal, se hara constar
la documentacién con la que se haya acreditado dicho
caracter.
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VI.

Declaraciones. Debera especificar: una narrativa sucinta que
motivaron la aplicacidn del mecanismo alternativo.

Antecedentes del conflicto.
Clausulas. Debera contener:

a. Una descripcidn precisa de las obligaciones de dar, hacer o no
hacer que hubieran acordado los intervinientes y, en su caso,
los terceros obligados, asi como la forma y tiempo en que
éstas deban cumplirse; y

b. Los efectos del incumplimiento.

Firma y huella. Debera contener: las firmas y huellas dactilares de
quienes lo suscriban y, en su caso, el nombre de la persona o
personas que hayan firmado a peticion de una o ambas partes,
cuando éstos no sepan o no puedan firmar.

CAPITULO IV
FORMA Y OBJETO DEL CENTRO

Articulo 10. EIl CEMMASC es un auxiliar de la administracion de justicia del
Tribunal, dependiente del érgano encargado de la Administracion, Vigilancia
y Disciplina, que cuenta con autonomia técnica y de gestidn, instituyéndose
para administrar y substanciar los mecanismos alternos de solucién de
controversias, como medio no jurisdiccional independiente a la via ordinaria
para que los intervinientes de manera voluntaria resuelvan a través de un
procedimiento &agil y sencillo sus controversias para la gestiéon de los
conflictos de naturaleza civil, mercantil, familiar y penal de conformidad con
la legislacién aplicable a cada una de ellas.

Articulo 11. EF CEMMASC tendrd las siguientes atribuciones:

1.

El desarrollo y la administracidn eficaz y eficiente de los procesos
alternativos de solucién de controversias;

La prestacién de los servicios de informacidn al publico, sobre los
mecanismos alternativos de solucidon de controversias; asi como de
orientacién a los intervinientes, durante la substanciacién de sus
procedimientos;

La capacitacion, seleccidn, registro y monitoreo de los facilitadores
para el servicio publico y privado en coordinacién con el Comité, a
efecto de garantizar altos indices de competencia profesional, asi
como la celebracién de convenios de colaboracién que permitan el
desarrollo de proyectos en la materia en apoyo de instituciones
publicas y privadas para la solucion de controversias en todos los
ambitos de interaccién social, tales como los mecanismos
alternativos en materia escolar, comunitaria, grupos vulnerables,
penitenciaria, entre otros, con la participacion que corresponda al
Centro;

La difusidén y divulgacion permanente de los servicios que presta;
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VI

Vil.

Vill.

Xl

XIL.

El fortalecimiento de sus funciones y la ampliacion de sus metas, a
partir de su experiencia y del intercambio permanente con
instituciones publicas, privadas, nacionales y extranjeras a través de
convenios;

La supervisién constante de su servicio y su retroalimentacion
oportuna, para mantenerlo dentro de niveles superiores de calidad;

La optimacidn de sus servicios a través de la aplicacion de programas
de investigacion, planeacién y modernizacién cientifica y
tecnoldgica;

La operacién y administracion del sistema automatizado de solucién
de controversias de los médulos de mediacidn virtual y comunitaria;

La supervision, evaluacién y verificacion del desempefio de los
facilitadores en el ambito publico y privado;

La supervisidon y operatividad de las salas lddicas que auxilien al
Centro y sus sedes en atencidén de los intervinientes que acudan a las
sesiones del mecanismo alternativo aplicado, acompafados de nifias,
nifos y adolescentes para que, a través de los programas empleados
se difunda y construya la cultura de la paz;

Administrar los archivos que podran estar integrados por
documentos, en papel o digitalizados; y

Cumplir con las disposiciones legales aplicables, asi como los
acuerdos que emita el drgano encargado de la administracion,
vigilancia y disciplina, asi como otras disposiciones aplicables.

CAPITULO V
ESTRUCTURA ORGANICA

Seccion Primera
Del CEMMMASC

Articulo 12. Las unidades administrativas del Centro serdn las siguientes:

Il
.
IV.
V.
\%4B
VII.

Director;

Administrador de la sede Distrital;

Unidad de Facilitadores;

Unidad de Gestion y Seguimiento;

Unidad de Atencidn al Publico e Informacién;

Unidad de Invitadores; y

Unidad de Enlace de Mecanismos Alternativos en Materia Privada.

Asimismo, contara con personal técnico y administrativo que requiera y que
le sea autorizado por el érgano de administracidn, vigilancia y disciplina.
Dicho personal estard adscrito al CEMMASC y a las sedes distritales,
conforme a la estructura organica que apruebe dicho érgano.

Articulo 13. Para ser Director del Centro, se requiere satisfacer los siguientes
requisitos:

Ser ciudadano mexicano y estar en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;



PODER JUDICIAL Il

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE ASPIRACION SOCIAL
A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

VL

VI.

VIL.

VIII.

il

Tener residencia minima de cinco afos en el Estado de Morelos
inmediatos anteriores a la fecha de su designacién;

Tener como minimo treinta afios cumplidos, el dia de su designacidn;

Ser licenciado en derecho con titulo y cédula debidamente
registrados;

Tener estudios en la materia de mecanismos alternativos de solucién
de controversias y contar con su correspondiente certificacidn;

Tener modo honesto de vivir;

Gozar de buena reputacidn, prestigio profesional y no haber sido
condenado por delito doloso con sancién privativa de libertad mayor
de un afo;

No ser ministro de algtn culto religioso,

No estar suspendido ni haber sido destituido o inhabilitado por
resolucion firme como servidor publico; y

Contar con la certificacion correspondiente en materia de
mecanismos alternativos para la solucion de controversias emitida
por el Comit€, asi como estar inscrito en el Registro de Facilitadores
del Tribunal.

Articulo 14. El Centro contard con un Director quien deberd cumplir los
requisitos previstos en el presente acuerdo y serd designado por el érgano,
teniendo las siguientes atribuciones:

Representar juridicamente al Centro y sus sedes distritales en
asuntos de su competencia, asi como en procedimientos judiciales o
administrativos;

Planear, programar, organizar, coordinar, controlar, evaluar y vigilar
el funcionamiento del Centro, asi como la correcta aplicacién del
marco normativo relativo a los mecanismos alternativos de solucién
de controversias;

Realizar visitas de supervision a las sedes distritales adscritas al
CEMMASC; asi como a las oficinas de los facilitadores privados,
autorizadas para el ejercicio de su actividad;

Asistir al personal de las sedes distritales en funciones de facilitador,
cuando asi lo ameriten las necesidades propias del Centro;

Proponer al érgano la designacién de los Administradores, del
personal de las Unidades y demds personal administrativo y
operativo necesario, quienes deberdn aprobar los procesos de
seleccion previstos en las disposiciones aplicables;

Llevar a cabo los mecanismos alternativos a que se refieren estas
lineamientos y otras disposiciones legales vigentes en la Republica
Mexicana y acredite fehacientemente su profesionalizaciés )
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VIL.

VIIL.

XL

Xil.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL

XIX.

especializacién y certificacién, en los procesos que asi resulte
pertinente;

Procurar el resguardo y actualizacién de los Registros y archivos;

Proponer cursos, capacitaciones, actualizaciones al Comité, para la
profesionalizacién del personal a su cargo, de nuevo ingreso y en
algunos casos al personal adscrito al Tribunal;

Supervisar los procesos de capacitacién, evaluacién, seleccion,
certificacién, ratificacién y renovacion de certificacion de los
facilitadores .publicos segun corresponda, con la intervencion del
Comité;

Fungir como Secretario Técnico del Comité;

Comisionar a los servidores publicos del Centro, facilitadores
publicos, cuando se requiera su participacién en una accion,
proyecto o programa especifico, en los términos dispuestos por
norma vigente y aplicable;

Atender y diligenciar las quejas y/o sugerencias de los intervinientes;

Vigilar la aplicacién de las encuestas de salida relacionadas con la
calidad en el servicio y revisar semestralmente el reporte;

Establecer los mecanismos de difusién que permitan a la ciudadania
conocer las bondades y beneficios de los diversos mecanismos
alternos de justicia;

Proponer y gestionar la celebracion de convenios y acuerdos de
coordinacién o de colaboracién, segin corresponda, tanto de
manera interna con el tribunal, asi como con otros tribunales,
institutos, dependencias o entidades federales o estatales, asi como
con instituciones publicas o privadas u organizaciones vinculadas con
los servicios del Centro, para la realizacién de proyectos de sinergia
que permitan la ampliacién de coberturas de los servicios de
mecanismos alternativos o para la capacitacién de facilitadores y el
desarrollo de proyectos para la solucién de controversias en todos
los &mbitos de interaccién social;

Canalizar los asuntos por derivacién judicial en materia penal a las
sedes distritales que por competencia le correspondan;

Administrar los padrones, registros y autorizaciones previstas por
estos lineamientos;

Vigilar la correcta y continua alimentacién de la base de datos
digitales para el registro de cada asunto, la cual almacenara toda la
informacién de cada uno de los casos ante el drea administrativa
correspondiente, segun las disposiciones legales en la materia;

Proponer al érgano, la creacién de nuevas sedes distritales segun las
necesidades del territorio;
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