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nesa 
Entidades 
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y Municipios

Programa
presupuesta

Dependen 
cia o 

entidad:

Ramo Poder Judicial del Estado de Morelos Unidades Responsables: Institute de Justicia Alternativa
rio:

AUNEACION
Plan Estatal de Desarrollo 2019-

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 2024 Programa Institucional Ejes transversales
Eje 1. Pazyseguridad para los 

morelenses
Program1. Politica y gobiemo JA - Administracion e imparticion de Justicia Alternativa 2022estrategico Cera corrupcion e 

impunidad
a

Cambio de paradigma en 
segun'dad

Solucion de conflictos a traves de mecanismos alternatives que permitan procesos 
cortos, menores costos y una mayor satisfaccion para las partes involucradas.Procuracidn de Justicia ObjetivoEstrategia

1.5 Garantizar, promover y proteger 
los derechos de las victimas del delito 
y de violaciones a los derechos 
humanos considerados como graves 
por las legislaciones aplicables

Asegurar el acceso en condiciones de igualdad a todos los justiciable a un sistema de 
justicia alternativa donde se pueda alcanzar un acuerdo entre los involucrados a traves 
de la voluntad, la cooperacion y el dialogo

1. Erradicar la corrupcion y 
reactivar la procuracidn de justicia

Transparencia y 
rendicidn de cuentasObjetivo Meta

Clasificacion funcional Actividad institucional
Fund Subfuncid 1.2.1.

Finalidad 1. Gobiemo on 1.2 Justicia n 1.2.1 Imparticion de justicia 1.2.1.1 Imparticion de justicia 2 Administracion de justicia
Avance

acumulado
Semaforizacio

Indicadores Linea
base

nMeta anual 2022 = +/-Verde4 TRIM 2022 10%Nombre UnidadDefinition del 
indicador

Dimensi Periodici Amaril = - 
lo 20%

RQjQ 20%

Nivel Objetivo del Metodo de calculo de Tipo Sentidoon dad An Val 1° 2° 3° 4° Absolut Relatiindicador medidad
Trim Trim Trim Trimo or o vo

Contribuira 
la seguridad 
y paz social 
mediante la 
cobertura de 
servicios de 
imparticion 
de justicia y 
solution de

Cobertura 
general de 
servicios

Express la 
proporcion 
del total de 
juzgadores 
por cada 
100,000 
habitantes

Numero total de 
jueces y juezas / 

poblacion del 
Estado de 

Morelos /100,000

de Estrategi Ascenden 202imparticion 
de justicia 
en el
estado de 
Morelos

Fin EficaciaRazon Anual 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 69 3.5 Verde 9%1teco



conflictos por 
medios 

alternatives

Cobertura
de
servicios Express la 

proporcion de 
facilitadores 
del Sistema 
de Justicia 
Alternativa 
por cada 
100,000 
habitantes

de Numero de 
facilitadores del 
Sistema de 
Justicia 
Alternativa / 
poblacion del 
Estado de 
Morelos/100,000

solucion
de
conflictos Cobertur Ascenden 202 0.2Razdn Eficacia Anual 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 Verde 1%51te 5por a
mecanism
os
alternative 
s en el 
Estado de 
Morelos

Los 202 73 73% 73% 73% 73%justiciables 
acceden al 
sistema de 
justicia 
alternativa 
para la 
solucion de

%1
Avance
2022
Valor
absolute

60 80 62 69

sus
conflictos,
involucrando
sede
manera
voluntaria y
proactiva,
con la ayuda

Refleja el 
grado de 
atencidn de 
las causas 
iniciadas en 
las distintas 
sedes del 
Centro
Morelense de 
Mecanismos 
Alternatives 
para la 
Solucion de 
Controversias

(Total de 
expedientes 

concluidos en el 
sistema de justicia 
alternativa / total 
de expedientes 
iniciados en el 

sistema de justicia 
alternativa) X 100.

Indice de 
conclusion Porcenta Estrategi Ascenden TrimestraProposito de Eficacia 271 70.8% Verde -3%de je Itecoexpedientemediadores 

certificados, 
observando 
en todo 
momento los 
principios de 
voluntarieda

Avance
2022
Valor
relative

s
72.3 62.5 72.1 80%% % %

d,
confidential! 
dad, equidad 
y flexibilidad, 
sin afectar 
derechos de 
terceros ni el 
orden.

Componente Conflictos Porcentaje Expresa el (Total de Gestibn EficaciaPorcenta Ascenden 202 40 40% 40%Trimestra 40% 115 42.4% Verde 6%



1 Gestidn 
Sistema 
Justicia 

Alternativa

concluidos de grado de 
solucion de 
conflictos 
mediante la 
celebration 
de acuerdos 
de los
expedientes 
concluidos en 
las distintas 
sedes del 
Centra
Morelense de 
Mecanismos 
Altemativos 
para la 
Solucion de 
Controversias

acuerdos 
celebrados / total 

de expedientes 
concluidos en el 

sistema de justicia 
alternativa) X 100.

je I 1 %te
acuerdos

celebrados
por

Avance
2022
Valor
absolute

mecanismos 
altemativos 
de solucion

27 35 22 31

Avance
2022
Valor
relative

45.0 43.8 35.5 44.9
% % % %

202 25 25 25 25 25Suma de la 
diferencia en dias 
entre la fecha de 

initio del 
expediente y la 

fecha de su 
conclusion /total 
de expedientes 

concluidos

1Mide el 
tiempo 
promedio de 
resolution de

Tiempo
promedio

Avance
2022
Valor
absolute

20 16 17 22de Eficienci Descends TrimestraDias Gestidn 18.6 18.6 Verde -26%resolution Intealosde Avance
2022
Valor
relative

expedientes
concluidosconflictos

Express el 
grado de 
satisfaction 
respecto al 
servicio 
recibido en 
las distintas 
sedes del 
Centro
Morelense de 
Mecanismos 
Alternatives 
para la 
Solution de 
Controversias

202 90 90% 90% 90% 90%1 %
Avance
2022
Valor
absoluto

920 1518 1875 1452
Suma de 

calificacidn del 
servicio recibido / 

Total de 
expedientes 
concluidos

Indice de 
satisfaccio Porcenta Ascenden T rimestraGestidn Calidad 5765 99.4% Verde 10%je ten

Avance
2022
Valor
relative

97.9 100 100 99%% % %

Promedio Refleja el 
numero de 
personas 
atendidas

Total de personas 
atendidas / 
Numero de 

facilitadores/

202Persona 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5Atencidn de 
personas

de 1Ascenden TrimestrasxActividad 1.1 Gestidn Eficacia 2964 2.7 Verde 8%facilitado Ite Avance
2022

personas
atendidas 620 817 667 860r



al dia por 
facilitador.

diariamente 
por cada 
facilitador

numero de dias 
laborados del 

periodo

Valor
absolute
Avance
2022
Valor
relative

2.8 2.7 2.7 3.3

202 3 3 3 3 31Mide la 
proporcion de 
invitaciones 
realizadas 
respecto a la 
cantidad de 
expedientes 
iniciados

(Numero de 
invitaciones 

realizadas en el 
periodo / 

Expedientes 
iniciados en el 
periodo) x 100

Avance
2022
Valor
absolute

Porcentaje invitacio 
nes por 

expedien

de 263 415 214 214Ejecucion de 
Invitaciones

Ascenden TrimestraActividad 1.2 invitacione Gestion Eficacia 2.91106 Verde 4%Ites te Avance
2022
Valor
relative

realizadas
3.2 3.2 2.5 2.5

202 3 3 3 3 31Mide la 
proporcion de 
sesiones 
realizadas 
respecto a la 
cantidad de 
expedientes 
iniciados

Avance
2022
Valor
absolute

Porcentaje (Sesiones 
realizadas/ 

expedientes 
iniciados) x 100

Sesiones 288 426 274 283Realization 
de sesiones

de Ascenden TrimestraporActividad 1.3 Gestion Eficacia 1271 3.3 Verde 11%sesiones
realizadas

expedien Ite
te Avance

2022
Valor
relative

3.5 3.3 3.2 3.3

Mide el 
porcentaje

202 70 70% 70% 70% 70%1 %
Avance
2022
Valor
absolute

que
Tasa de 
homologac 
ion de 
acuerdos 
celebrados

(Numero acuerdos 
homologados / 

total de acuerdos 
celebrados en el 

periodo)x100

representan 
el numero de 
acuerdos 
homologados 
con respecto 
del total de 
acuerdos 
celebrados

20 18 16 28Homologacio Porcenta Ascenden T rimestraActividad 1.4 n de Gestion Eficacia 82 71.3% Verde 2%je Iteacuerdos
Avance
2022
Valor
relative

74.1 51.4 72.7 90.0
% % % %


